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1. INTRODUGCAO

O Planejamento estratégico € um processo gerencial que diz respeito a
formulagao de objetivos para a selegdao de programas de acao e para sua execucgao,
levando em conta as condicdes internas e externas a organizacao e sua evolugao
esperada. Também considera premissas basicas que a instituicdo deve respeitar para
que todo o processo tenha coeréncia e sustentagao.

Para Fernandes e Berton (2014), a administracdo estratégica pode ser
considerada como sendo o processo de planejar, executar e controlar, conduzindo a
organizacao por meio de uma estratégia ampla, abrangendo as areas de marketing, de
operagoes, de pessoal e de finangas. Por outro lado, o planejamento estratégico busca
sistematizar o pensamento estratégico, formalizando processos e procedimentos para
que a empresa saiba exatamente os caminhos a seguir.

Em outras palavras, o planejamento estratégico € um instrumento utilizado para
definir os caminhos a perseguir para alcancar uma situacdo desejada através da
implementacao de determinadas estratégias, observando-se o relacionamento entre a
empresa e seu ambiente externo com o intuito de identificar as ameacas e
oportunidades advindas desse ambiente e os reflexos na prépria organizacao em funcgao
de seus pontos fortes e fracos.

A imagem a seguir apresenta melhor as etapas, reflete a importancia de se
analisar o mercado externo, assim como a olhar a organizagao internamente para fazer
um encontro de oportunidades e ameacas, forgas e fraquezas (analise SWOT), antes de
definir/reformular qualquer Missao, Visao e Valores. Analisar primeiro para (re)formular

depois.
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Figura 1: Esquema do Planejamento Estratégico
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Fonte: Fernandes e Berton (2014)

O gestor precisa tomar decisdbes estratégicas e planejar o futuro de sua
empresa, configurando-a e reconfigurando-a continuamente. E a fungdo administrativa
que define objetivos e decide sobre os recursos e tarefas necessarias para alcanca-los
adequadamente. Como principal decorréncia do planejamento estdo os planos, que
facilitam o alcance das metas e objetivos organizacionais.

Embora seja uma atividade voltada para o futuro, o planejamento deve ser
continuo e permanente e, se possivel abrangendo o maior nimero de pessoas na sua
elaboragao e implementacao. Em outras palavras, o planejamento deve se constante e
participativo.

Desta forma, o presente relatério tem como objetivo descrever o processo
desenvolvido na elaboracdo do Planejamento Estratégico do CRM-PB - Conselho
Regional de Medicina do Estado da Paraiba.
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2. HISTORICO DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DA PARAIBA -
CRM-PB

Reunidos sob a égide do Dr. Antonio Dias dos Santos, numa das salas de seu
consultorio a Av. Visconde de Pelotas, em 1958, um grupo de médicos tracou as
diretrizes que transformariam uma comissao proviséria no atual Conselho Regional de
Medicina do Estado da Paraiba (CRM-PB). A nova Entidade, instalada definitivamente
em 25 de agosto de 1958, ganhou nova dimensao, e passou a desenvolver suas
atividades em consonancia com as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de
Medicina e pela lei n°® 3.268/57, regulamentada pelo decreto n°® 44.045/58. Apds sua
oficializagdo como 6rgado fiscalizador e supervisor da ética médica, sediou-se na
Sociedade de Medicina e Cirurgia, hoje Associacao Médica da Paraiba. Em 1972, adquiriu
sua primeira sede prépria, na Rua Duque de Caxias, no oitavo andar do Edificio Cinco
de Agosto, e, no ano de 1993, mudou-se para o Edificio Enterprise, onde permaneceu
até 2006, quando se transferiu para suas modernas instalagdes a Avenida Pedro II,
atendendo a demanda crescente da Instituicdo, dos médicos e da prépria sociedade.

Acompanhando o desenvolvimento, a evolugdo técnico-cientifica e as mudancgas
sociais, as diversas diretorias do Conselho entenderam que ndao poderiam limitar sua
atuacdo a aspectos meramente cartoriais e de fiscalizagdao, ficando a margem de
questdes da maior relevancia, tais como, condicdes de trabalho, remuneracdo justa,
qualificacdo profissional, as quais envolvem diretamente o ato médico, com reflexos
inalienaveis sobre o exercicio ético e de qualidade da medicina, em favor da sociedade.

Nesse sentido a Instituicdo comecou a ajustar-se aos reclamos da classe médica,
mudando sua atuacao de forma significativa na busca do aprimoramento da relagao
médico-paciente, qualificacdo permanente e de melhores condigdes de trabalho, que se
traduzam em seguranca, dignidade profissional e resposta aos anseios da sociedade,
cada vez mais carente de uma medicina que corresponda as suas demandas, frente a
uma politica de saude cadtica, desconexa com as diversas diferencas regionais, que nao
respeita o médico, o cidaddao e nem sempre assegura condicdes adequadas para a
realizacdo do ato médico. Nesse contexto, o Conselho tem sido um guardido incansavel,

denunciando junto aos érgaos publicos as precarias condicdes de trabalho.
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3. ANALISE ESTRATEGICA AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Uma importante etapa do processo estratégico € a andlise do ambiente. O
ambiente estabelece o contexto historico e espacial em que a organizacao atual. Por
um lado, sua atuacdo estd condicionada a uma série de restricdes ambientais de
natureza econdmica, social, politica, cultural, legal e tecnoldgica. Por outro lado, a
atuacdao de uma organizacdo configura esse ambiente, seja em nivel local, nacional ou
global. A andlise do ambiente, portanto, constitui uma das principais etapas da
administracdo estratégica, pois o seu monitoramento pode identificar riscos e
oportunidades para a empresa.

Para a elaboracao da analise estratégica do CRM-PB foram feitas pesquisas de
dados secundarios ou pesquisa indireta (levantamento de dados pré-existentes), e
pesquisa de dados primarios ou pesquisa direta (consiste no levantamento de dados no
proprio local em que os fendmenos ocorrem). No caso especifico da pesquisa indireta,
foram coletados dados de informagdes estratégicas que dizem respeito ao ambiente
geral no qual o CRM-PB esta inserido, levando-se em consideragao aspectos sociais,
econdmicos e culturais.

Ja em relacdo ao levantamento dos dados primarios, foram realizadas duas
pesquisas diretas: uma com os funcionarios do CRM-PB (para identificar os pontos
internos do ambiente, a partir da visdo dos mesmos) e outra com os meédicos
registrados no estado da Paraiba (no sentido de compreender qual a percepcao dos
mesmos acerca dos servicos prestados pelo CRM-PB). Os resultados formatados e as
discussoes acerca destas analises serdo apresentados mais adiante neste relatorio.

Com base nos resultados destas pesquisas, foram retiradas as informacdes
estratégicas que serviram de base para a elaboragao das préoximas etapas apresentadas
neste planejamento estratégico. No entanto, antes de elucida-las, a seguir serao
expostos os elementos que compdem a atual conjuntura econémica e politica da nossa

regiao e pais.

3.1. O AMBIENTE EXTERNO - CARACTERISTICAS E TENDENCIAS

A seguir compartilhamos uma sintese de documentos oficiais brasileiros, ipsis
litteris, como o Demografia Médica 2018, o Relatdrio de Inflagdo do Banco Central, as

Perspectivas DEPEC para o quinquénio 2018-2023, as Perspectivas Macroecondmicas e
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Financeiras do IPEA e o Relatério de Mercado Pesquisa Focus (11 de janeiro de 2019)
gue considera fatores como o cenario externo, a economia nacional e as projecdes para
o PIB.

A evolugao recente nas principais economias aponta para a continuidade do ciclo
de expansao global, ndo obstante, maior heterogeneidade entre paises. As economias
emergentes, particularmente, registraram revisao para baixo no ritmo de crescimento,
refletindo antecipacdo de condigOes financeiras globais mais restritivas e aumento das
tensdes comerciais.

Nos EUA, o crescimento do PIB, no segundo trimestre de 2018 (4,2% ante
trimestre anterior, taxa anualizada), superou as expectativas. A evolucdao dos
componentes da demanda doméstica mantém-se consistente e com pouca sensibilidade
as incertezas dos mercados globais, enquanto a recuperacdo de precos e salarios
confirma a fase expansionista da economia. Os indicadores de mercado de trabalho
apontam para a continua reducdo dos hiatos, projetando futuras pressdes salariais,
consistente com o aperto gradual das condicbes monetdarias americanas.

Na Area do Euro, o desempenho da atividade econdmica no segundo trimestre
(0,4% ante o trimestre anterior) ratifica a acomodagao do ritmo de crescimento da
regido em taxas inferiores aquelas apresentadas nos trimestres anteriores. No Japao,
ap6s a contracdo do PIB no primeiro trimestre, a atividade apresentou expressivo
crescimento no segundo trimestre de 2018 (3,0%, taxa trimestral anualizada e
dessazonalizada).

Em resumo, desde o Relatério de Inflagdo anterior, o crescimento global
manteve-se robusto, porém mais heterogéneo, apresentando desaceleracdao do ritmo
de crescimento de algumas economias, enquanto os niveis de inflacdo mostram
pressdes ainda moderadas. Mantém-se os riscos associados ao comportamento futuro
de precos e salarios que possam determinar aceleracao no ritmo de normalizacao das
politicas monetarias, em ambiente de escalada das tensdes comerciais.

Do ponto de vista do nacional, nos ultimos anos, a economia brasileira foi
marcada por uma forte recessdo, apds um ciclo de crescimento econdmico consideravel.

O Grafico 1 apresenta as taxas de crescimento de 2003 a 2017.
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Grafico 1: taxas de crescimento econdmico
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Fonte: BNDES (2018)

De maneira geral, a partir dos dados apresentados no Grafico 1, é possivel
identificar trés periodos distintos, além do ano de 2017, que marca o inicio da
recuperacao. No primeiro deles, entre 2003 e 2008, houve um crescimento bastante
satisfatério, em que a taxa média ficou em 4,2% ao ano.

No segundo periodo, entre 2009 e 2014, ainda houve aumento de produto, mas
ja se percebia uma desaceleracdo de ritmo, com excecao de 2010, ano marcado pela
recuperacao apods a recessao em 2009, bastante influenciada pela crise internacional.
O crescimento médio no periodo ja foi bem menor, de 2,8% ao ano. O ultimo periodo,
entre 2015 e 2016, foi caracterizado pela acentuada recessdao, acumulando perda
superior a 7% para o PIB e a 8% para o PIB per capita.

A profunda retracdao econdmica do periodo causou deterioracdo de todo o cenario
macroeconémico, prejudicando as empresas e familias, com impacto em uma série de
indicadores. No mercado de trabalho, por exemplo, a piora foi bastante intensa. A taxa
de desemprego média, que ficou em 6,8% em 2014, subiu constantemente em 2015 e
2016, situando-se em 11,3% nesse ultimo ano. Entre 2015 e 2016, foram destruidas
mais de trés milhdes de vagas formais de emprego, a maioria na industria (928 mil) e
na construcao civil (775 mil). Esse cenario, obviamente, contribuiu para reforcar a

gueda do consumo das familias.
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Olhando para frente, as perspectivas para 2019 sao positivas. Em primeiro lugar,
a politica monetaria continuard no campo expansionista ao longo do ano. Além disso,
provavelmente, os efeitos defasados dos cortes de juros iniciados ao fim de 2016 se
fardao mais potentes em 2019, ajudando a impulsionar a atividade pelos canais
tradicionais da politica monetaria.

Por um lado, (i) o nivel de ociosidade elevado pode produzir trajetdria prospectiva
abaixo do esperado. Por outro lado, (ii) uma frustragdo das expectativas sobre a
continuidade das reformas e ajustes necessarios na economia brasileira pode afetar
prémios de risco e elevar a trajetoria da inflacao no horizonte relevante para a politica
monetaria. Esse risco se intensifica no caso de (iii) deterioracao do cenario externo para
economias emergentes.

A evolugao recente dos indicadores segue evidenciando continuidade do processo
de recuperacao da economia brasileira em ritmo gradual. O PIB cresceu no terceiro
trimestre do ano comparativamente ao trimestre anterior (0,8%), pelo sétimo periodo
consecutivo, denotando resiliéncia do processo de recuperacdo (dados com ajuste
sazonal). Cabe ressalvar que, em parte, a elevagao no periodo recente esta relacionada
a base de comparacao mais fraca do segundo trimestre, quando a atividade foi
impactada pela paralisacao do setor de transporte rodoviario de cargas.

O crescimento do PIB no terceiro trimestre de 2018 refletiu, pelo lado da oferta,
a aceleracao da atividade industrial, notadamente da industria de transformacao,
expressivamente impactado pela paralisacdo do setor de transporte rodoviario de
cargas, em maio. Observou-se continuidade do crescimento do setor de servigos, sétima
expansdo trimestral consecutiva, com destaque para comércio e transportes,
segmentos também afetados diretamente pelo evento em maio.

A producdo industrial cresceu 1,9% no trimestre encerrado em outubro,
relativamente aos trés meses anteriores, quando decrescera 3,0% nessa mesma base
de comparagao, de acordo com dados dessazonalizados da Pesquisa Industrial Mensal
- Producao Fisica (PIM-PF) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse
resultado repercutiu o crescimento de 2,3% da industria de transformacdo e o recuo de
1,0% da industria extrativa.

Em resumo, o comportamento da atividade industrial permanece com oscilagdes
desde maio, ainda nao evidenciando trajetoria efetiva de retomada. A perda recente da
confianga empresarial sugere algum grau de incerteza quanto ao dinamismo da

recuperacao do setor, embora na margem haja sinais de reversao do movimento de
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recuo da confianca. Em relagao ao setor de servigos, estima-se que a atividade tenha
crescido no trimestre encerrado em outubro, em relacdao ao encerrado em julho,
segundo projecdes para a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), do IBGE. A expansao
projetada deve ser liderada pelo crescimento nos segmentos de transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correios, significativamente afetados pela paralisagao
ocorrida em maio.

No ambito da demanda, o consumo das familias acelerou no terceiro trimestre
em relagao ao segundo, refletindo o aumento da massa salarial real, a expansao do
crédito as familias, a liberagao extraordinaria de recursos do Programa de Integracao
Social (PIS)/ Programa de Formacgao de Patrimoénio do Servidor Publico (Pasep) e a base
deprimida do trimestre anterior. A continuidade da recuperagao moderada do mercado
de trabalho, bem como a expansdo do crédito, sugere manutencao da trajetéria
ascendente do consumo, tendéncia ratificada por estatisticas recentes das vendas e
pelo avango da confianca do consumidor.

A projecao para o crescimento do PIB em 2019 foi estd em 2,0%, em linha com
a perspectiva de continuidade da retomada gradual da atividade econ6mica ao longo
dos préximos trimestres. Conforme destacado no Relatério de Inflagdo de setembro,
essa projecao é condicionada ao cendrio de continuidade das reformas e ajustes
necessarios na economia brasileira, notadamente de natureza fiscal. Pelo lado da oferta,
as previsdes para agropecuaria e industria foram mantidas, respectivamente, em 2,0%
e 2,9%. Houve ligeira alta na projecao para o crescimento do setor terciario (de 2,0%
para 2,1%), repercutindo, principalmente, elevacbes em comércio e em atividade
imobilidrias e aluguel, em parte compensadas por reducdo na expectativa de
crescimento de outros servigos.

No ambito dos componentes da demanda interna, estima-se expansao de 2,5%
e 4,4% para o consumo das familias e para a Formacdo Bruta de Capital Fixo, nessa
ordem, magnitudes similares as da projecao anterior. A projecdo para o consumo do
governo foi alterada de 0,5% para 0,6%, devido ao aumento do carregamento
estatistico apds divulgacdo do resultado do terceiro trimestre de 2018. A estimativa
para o crescimento das exportacdes foi revista de 6,0% para 5,7%, diante de
perspectiva de desaceleragao da economia global, enquanto a projecao para as
importagcdes passou de 5,9% para 6,1%2. As contribuicdes das demandas interna e
externa para o crescimento do PIB no ano estao estimadas em 2,4 p.p. e 0,0 p.p.,

respectivamente.
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A partir da contextualizacao apresentada, percebe-se que a economia, a politica
no geral e as politicas sociais, em particular, vém desempenhando poderoso papel
enquanto forcas com capacidade para influenciar, também, o campo de atuacdo da
medicina, o que, por sua vez, conduz a reflexdo do papel atual e futuro do CRM-PB.

Tais elementos serdao apresentados na segao a seguir.

3.1.1. O NUMERO DE MEDICOS NO BRASIL

O Brasil contava, em janeiro de 2018, com 452.801 médicos, o que corresponde
a razao de 2,18 médicos por mil habitantes. Na mesma data, o niumero de registros de
médicos nos Conselhos Regionais de Medicina chegava a 491.468. A diferenca de
38.667 entre o numero de médicos e o de registros refere-se as inscricdes secundarias
de profissionais registrados em mais de um estado da federagcao. Em 2017, eram
414.831 médicos e 451.777 registros de médicos.

A Figura 1 mostra a evolucdo da taxa de crescimento da populacao, do niumero
de registros de médicos e da razdo de médicos para cada mil habitantes, entre os anos
de 1980 e 2015. Chama atencao aqui o crescimento linear e constante da razao
médico/habitante. A taxa passa de 1,15 médico por mil habitantes em 1980 para uma
razdo de 2,11 em 2015.No periodo analisado, a taxa de crescimento da populacao
passou de 13,5% (de 1980 a 1985) para 5,4% (de 2010 a 2015). Ja a taxa
decrescimento de médicos, no mesmo periodo, oscilou de 30,4% (de 1980a 1985) para
10,5% (de 2005 a 2010), aumentando novamente para 15,1% (de 2010 a 2015).

Figura 2: Evolugdo da populagdo, do numero de registros de médicos e da razao médico por mil
habitantes entre 1980 e 2015 - Brasil, 2018
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Nota: nesta analise foi usado o nimero de registro de médicos
Fonte: Scheffer M. et al., Demografia Médica no Brasil, 2018

O ritmo mais lento de crescimento da populacdo geral estd relacionado a
alteracdes significativas nos niveis e padrdoes dos eventos vitais de fecundidade e
mortalidade. J& o ritmo mais acelerado do aumento da populacdao de médicos ocorre
em periodos subsequentes a abertura de novos cursos de Medicina e autorizacao de
mais vagas de graduagao.

De acordo com o Demografia Médica no Brasil, de 2018, ha imensas
desigualdades na distribuicdo dos médicos pelo territério nacional, reforcando
tendéncias ja observadas em edicOes anteriores do referido censo médico. Enquanto
em todo o Pais existem 2,18 médicos por mil habitantes, ha capitais com mais del12
médicos por mil habitantes - como Vitéria, no Espirito Santo - e regides do interior do
Nordeste com valores inferiores a um médico por mil habitantes. Em relagao ao estado
da Paraiba, existe 1,68 médicos por mil habitantes.

A comparacao entre regioes e unidades da federagao traz um olhar macro sobre
a desigualdade. Quando se separa as capitais e as cidades do interior, e quando se
agrupam municipios por estratos populacionais, as diferencas se destacam ainda mais.
No conjunto do Pais, as capitais das 27 unidades da federagao reinem 23,8% da
populacao e 55,1% dos médicos. Ou seja, mais da metade dos registros de médicos em
atividade se concentra nas capitais onde mora menos de 1/4 da populacdo do Pais. A
razdo do conjunto das capitais é de 5,07 médicos por mil habitantes. No interior, a
razao corresponde a 1,28.
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Quanto ao estado da Paraiba, 60,8% dos médicos registrados se encontram na
capital (Jodo Pessoa), o que significa dizer que existe cerca de 5,12 médicos para cada
mil habitantes. Em outras palavras, os dados indicam que a razao entre a distribuicao
de médicos na capital paraibana e nos municipios do interior, representa 6,22 médicos
por mil habitantes sobre as demais cidades do interior do estado.

A partir dos dados apresentados, percebe-se o quao sao importantes para que o
CRM-PB possa desempenhar com exceléncia o seu papel para com a sociedade de uma
maneira geral. E, pois, com base no conhecimento destas informacdes que seus
dirigentes e demais funcionarios terdao condi¢cdes de garantir a saude e a competéncia
da profissao e da sociedade. Assim, o empenho em garantir a excelente formagao
técnica e humanista de cada profissional da medicina que atenda a sociedade é em prol
de toda a populacao.

Face aos dados primarios supracitados, apresentamos, a seguir, os dados
secundarios que foram coletados dos médicos registrados no estado da Paraiba (que
participaram voluntariamente preenchendo o instrumento de pesquisa elaborado pela

Brazilliant Consultoria).

3.1.2. RESULTADO PESQUISA DE OPINIAO FEITA COM MEDICOS
REGISTRADOS

A pesquisa direta teve seu inicio no dia 30 de janeiro de 2019 e fim no dia 22 de
Fevereiro de 2019, totalizando assim 22 dias em aberto para as respostas dos médicos
inscritos. Através de formulario online, foi possivel chegar a um total de 460 respostas
completas para a pesquisa, uma amostra valida estatisticamente como previamente

explicada.

A Persona da Pesquisa, ou seja, o perfil caracteristico do respondente da pesquisa
€ um clinico geral, homem, de 25 a 36 anos, como pode ser visto nos graficos e tabelas
abaixo e nas proximas paginas. A pesquisa com seus 460 participantes foi composta
por uma populacdo equilibrada entre homens mulheres. Com relagao a idade, o publico
gue mais respondeu a pesquisa foi o dos médicos de 26 a 35 anos, confirmando uma
facilidade maior em participar de pesquisas por essa faixa etaria.

Quanto as opinides e nivel de satisfacao dos participantes da pesquisa, verificou-

se que os médicos avaliaram o atendimento feito pelo CRM pessoalmente, ou seja, na
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ida do médico ao local fisico do conselho para ser atendimento ou solicitar algo do
6rgdo. De maneira geral, 72% avaliam como Otimo ou Bom o atendimento feito
internamente pela equipe do CRM. Apenas 18% julga como regular, e um baixo
percentual para as outras opcgoes. Esse resultado € um bom parédmetro para avaliar a
equipe interna no atendimento pessoal, mas deixa também espaco para melhoria, na
busca por converter os Bons para Otimos, tentando atingir 60% de atendimento no
nivel mais alto possivel.

A segunda pergunta, ainda sobre atendimento, mas dessa vez via telefone,
observou-se uma queda no percentual do Otimo em comparacdo ao atendimento
pessoal. Na opinido dos participantes, a opgdo Otimo foi para 22%, caindo quase 10%
do atendimento pessoal, e 0 Bom cresceu herdando % dos étimos. A média do regular
também caiu, e quem realmente cresceu foi o NAO SEI RESPONDER - isso quer dizer
que a ligacao por telefone estd sendo menos utilizada, dado os meios de atendimento
digital. Porém ela ndo dever ser esquecida, e sim substituida a altura com o uso do
WhatsApp, ou aplicativos para que o canal de comunicagao esteja sempre aberto.

A terceira questdo foi quanto a Cordialidade da Equipe Interna do CRM que, se
computado juntos o Bom e o étimo, chegaram a 73%, o que é um bom resultado. Essa
pergunta pode ser usada como meta de melhoria, reduzindo as respostas Regulares e
aumentando as Boas, e migrando de boas para 6timas. Sempre com metas alcancaveis
e analisando as causas de tais resultados.

Continuando em busca de informagOes para melhoria futura, a quarta pergunta
disse respeito ao grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagdes
prestadas pela equipe interna do CRM, e novamente as médias de Otimo, Bom e Regular
se mantiveram parecidas as demais trés questdes anteriores.

A préxima pergunta tratou sobre o tempo de resposta do CRM as solicitagdes
feitas ao conselho pelos médicos inscritos ou registrados. Neste caso, 42% afirmou que
o tempo é bom, o que somados aos 22% de 6timo deixa o resultado acima da média.
Um bom resultado, porém, novamente com espaco para melhoria, o que sera refletido
nas acoes do planejamento estratégico.

No que concerne ao atendimento ONLINE, via site do CRM PB, observou-se que,
para os dias de hoje, com tantas tecnologias existentes e aplicativos, o resultado
poderia ser muito melhor. Estamos na era da Revolugao 4.0, com padronizagao e
automacdo de processos, assim, o atendimento online e virtual tem inUmeras

tecnologias que podem ser utilizadas, e dentro o mercado atual, é imprescindivel que
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esse percentual migre de regular para bom, e de bom para 6timo. O ideal para
atendimento virtual é acima de 50% Otimo, ou seja, de 17 para 50 sao 33 pontos a
melhorar. Um ponto que deve estar registrado na analise SWOT, e refletido nas acdes
do planejamento.

O préximo ponto perguntado esteve relacionado a frequéncia da comunicagao do
CRM para com seus inscritos. E pela primeira vez a opgao RUIM apareceu com mais de
10%, e deixou um ponto de melhoria futura. Esse resultado, junto com o “Nao sei
responder”, leva a seguinte reflexao: se o CRM PB manda e-mails, mensagens, tem site
e outras midias de comunicacdo, como o seu médico ndo sabe responder sobre sua
comunicagao? Seria pelo fato de seu cadastro estar desatualizado? Ou de nao ter
interesse e nao ler o material? A comunicacdo é a chave para o0 sucesso e sua
frequéncia, assim como sua clareza, sdo muito importantes para uma organizacdo como
o CRM PB. O percentual de regular também foi alto, enquanto o de Otimo foi reduzido.
A frequéncia da comunicacao precisa ser melhor planejada.

Mudando de atendimento para atuacao do Conselho, os participantes foram
solicitados a avaliar a atuacao dos conselheiros e 24% nao soube responder. O fato do
meédico inscrito ndo saber a funcdo do seu conselho e sua representatividade é algo a
ser trabalhado na comunicacdao e eventos. Os demais resultados deixaram o CRM PB
com menos de 40% de respostas de Bom a 6timo, com relacdo ao desempenho dos
seus conselheiros.

Com relacdo as agdes e campanhas que podem ser feitas pelo CRM PB, os
médicos associados avaliaram como Otimas ou Boas apenas 42% das campanhas feitas
pelo CRM PB, 23% regular, 10% RUIM, e quase 20% ndo souberam responder.
Claramente um ponto de melhoria, que pode ser trabalhado muito mais que atuagao
dos conselheiros, pois esse depende do CRM em si e das empresas terceirizadas que
atuam sobre sua comunicagao e eventos.

O desconhecimento das acdes por parte de seus participantes fica mais evidente
com a questao sobre as agdes sociais realizadas pelo CRM PB. O resultado foi negativo
e deixou latente a necessidade de melhoria, até mesmo por se tratar de algo tdo
importante para stakeholders e organizagdes: as agdes sociais. A escolha das acdes
sociais, associada a exceléncia na comunicacdo interna e externa, é essencial para a
melhoria da imagem do CRM-PB junto aos médicos inscritos.

Para avaliar os cursos e palestras oferecidos pelo CRM-PB, verificou-se uma dura

realidade, onde o resultado nao foi positivo para quem busca exceléncia perante uma
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classe tao forte. O CRM-PB, portanto, deve analisar os tipos de cursos, assim como
horarios e temas para atender uma maior diversidade de profissionais e gerar interesse
de participacao.

Um ponto sempre polémico se da em relacao as fiscalizacdes feitas pelos
conselhos, o que ndo é diferente para com o CRM-PB. Tanto a fiscalizacdo profissional,
quanto a fiscalizacdo dos convénios de saude os resultados foram medianos, com um
nimero grande de pessoas que ndao souberam opinar, o que aponta para uma
necessidade de melhoria.

Os participantes ainda foram questionados quanto ao posicionamento politico do
Conselho diante de novos tratamentos ou denuncias. Essa questdo gerou respostas
variadas e que dividiram fortemente as opgdes dadas, nao gerando, assim, polarizagoes
entre o bom ou o ruim. Neste sentido, 50% ficou entre regular e bom, o que ndao é um
resultado confortavel.

A visdao de posicionamento estd relacionada a comunicagdao impressa ou digital,
e precisa ser melhor avaliada, tanto a imagem do CRM-PB, quanto a sua imagem de
transparéncia, comunicacdao e esclarecimentos a sociedade. Novamente o resultado
deixou a desejar e pede medidas relacionadas ao planejamento de suas acgoes,
priorizacao de recursos e comunicagao, acima de tudo.

Os participantes ainda foram solicitados a responder trés questdes abertas, o que
gerou centenas de respostas, um bom sinal da participacdo dos mesmos. E importante
esclarecer que a pesquisa realizada com o ambiente externo (médicos
registrados/inscritos) contribuiu mais para os pontos fortes e fracos do que para
oportunidades e ameacas relacionadas ao CRM-PB.

A seguir, sera apresentada uma analise dos fatores Politicos, Econ6micos, Sociais
e Tecnoldgicos que interferem, direta ou indiretamente, na atuacdo do CRM-PB, a partir
da visao de alguns dos seus gestores (alguns conselheiros parte da diretoria e

funcionarios).

3.2. O AMBIENTE EXTERNO - ANALISE PEST E OPORTUNIDADES E
AMEACAS

A analise externa verifica as ameacas e oportunidades que estao no ambiente da

organizagao e as melhores maneiras de evitar e usufruir dessas situagoes. Nesse
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sentido, a empresa deve olhar para fora de si, para o0 ambiente onde estdo as
oportunidades e ameagas.

e Oportunidades: Sao forcas ambientais incontrolaveis pela instituicdo, que podem
favorecer a sua acao estratégica, desde que conhecidas e aproveitadas
satisfatoriamente enquanto perduram.

e Ameacas: Sao forgas ambientais incontroladveis pela organizacdo, que criam
obstaculos a sua acao estratégica, mas que poderdo ou ndo ser evitados desde
gue conhecidas em tempo habil.

Assim como indicadores sao utilizados para analise de viabilidade de
investimentos, existem ferramentas gerenciais usadas para avaliar fatores externos. A
andlise do ambiente externo ao CRM-PB se deu por meio da identificacdo das
oportunidades e ameacas para cada um dos cenarios indicados.

O macroambiente é caracterizado pelas mudangas constantes que agem como
forcas externas na organizagao. Dificiimente as decisdes organizacionais sao capazes
de modificar o ambiente externo. Podem existir muitas dimensdes compondo o
macroambiente, especialmente: o ambiente politico, 0 ambiente econ6mico, o ambiente
social e o ambiente tecnoldgico. Estar atento a estas dimensdes é estar preparado para
se antecipar as mudancas e ampliar o diferencial competitivo da organizacao.

Um instrumento de reconhecida importancia para analise externa é chamado
andlise PEST - que envolve fatores Politicos, Econémicos, Sociais e Tecnoldgicos.
Analisar esse ambiente externo é de suma importancia para que possamos entender o
cenario em que o CRM-PB esta atuando e, assim, ter fundamento empirico para poder
antecipar melhor o que sera enfrentado e, entdo, tracar planos para um objetivo claro
e concreto. “E esse procedimento que vai ajudar a formular as estratégias da empresa,
metas mais claras, planos de acdao e formas de controle e avaliagao” (BORGHERESI,
2014).

Através da analise PEST (Politica, Econ6mica, Social e Tecnoldgica) é possivel
entender melhor essas influéncias totalmente externas a organizagcdo, posto que
acabam por influencia-la direta ou indiretamente. Desse modo, sao mapeadas as
oportunidades que o ambiente politico, o ambiente econdmico, o ambiente social e o
ambiente tecnoldgico criam, bem como as ameacas que eles oferecem, garantindo uma
melhor adaptacao a esses vetores.

Com base na pesquisa indireta realizada, foram obtidas as seguintes

informacOes acerca do atual cenario em termos da conjuntura politica, econémica,
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social e tecnoldgica, na qual se encontra nosso pais: De acordo com o IBGE (2018), a
Paraiba permanece como quinto estado com maior populacdo na regido Nordeste. A
maioria da populacao paraibana é de mulheres, com cerca de 2.066.707, contra
1.929.789 homens; levando em consideracao os grupos etarios por sexo, a maioria das
mulheres da Paraiba estdo com idade entre 20 e 24 anos, enquanto os homens tém
uma maioria mais jovem, com idade entre 15 e 19 anos. Em outras palavras, a
populacdo da Paraiba estda se tornando cada vez maior, mais jovem e com mais
mulheres, com concentragao nos grandes centros urbanos. Estes dados corroboram os
resultados apresentados pelo censo Demografia Médica no Brasil, de 2018, que indica
gue as mulheres ja sdao maioria entre os médicos mais jovens - representam 57,4% no
grupo até 29 anos e 53,7% na faixa entre 30 e 34 anos. Nas faixas seguintes, a
participacao dos homens é sempre maior, subindo para 54,8% entre 40 e 44 anos, para
62,5% entre 60 e 64 anos, e atingindo 79,5% no grupo com 70 anos ou mais. A
presenca masculina aumenta com a idade, enquanto com as mulheres acontece o
contrario. Em relacdo ao estado da Paraiba, as mulheres médicas representam 47,5%
do nimero de profissionais médicos registrados.

O Ambiente tecnoldgico refere-se aos fatores, tendéncias e condigdes gerais que
afetam todas as organizacdes tendo em vista que as mesmas sdao sistemas abertos.
Outras variaveis como a informatica e a convergéncia tecnoldgica criam oportunidades,
ja que a intensiva demanda por se reinventar € mantida para todos do mercado. Neste
cenario, as empresas sao motivadas continuamente a mudar e a melhorar seus
produtos/servicos e valores.

A lei que limita os gastos com a saude traz como argumento dos seus defensores,
que ela vai ajudar a conter as despesas publicas e permitir a geracao de resultados
fiscais; todavia, entre os anos de 2017 e 2018, houve uma redugdao de R$ 2,37 bilhdes,
guando se analisa os gastos por funcdo. A esse ritmo, em 20 anos a area deixara de
receber R$ 47 bilhdes.

Devido ao crescimento do nimero de escolas médicas, percebe-se um aumento
consideravel do nimero de médicos no Brasil, segundo o censo Demografia Médica no
Brasil, de 2018; no entanto, faz-se ainda necessaria uma melhor qualificacdo por parte
dos egressos para que a sociedade nao venha a ser impactada quanto a nao prestacao
adequada dos servigos. Quanto a distribuicdo de profissionais por todo o estado, o censo
Demografia Médica no Brasil, de 2018, apresenta que a Paraiba tem cerca de 60,8%

dos médicos concentrados na capital, apontando uma caréncia de atendimento para
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com a populacdo do interior, reflexo também das condigdes precarias para o exercicio
da medicina nas cidades dessa localidade, impactando na assisténcia a sociedade.
Num estudo conduzido pela Universidade de Harvard comparou-se o desempenho
de médicos com o de programas de computador na hora de detectar e diagnosticar
doencgas. Os pesquisadores solicitaram aos 234 médicos participantes que avaliassem
45 casos clinicos, com diferentes graus de severidade. Para cada quadro apresentado,
os profissionais tiveram que indicar o diagndstico mais provavel e outros dois possiveis.
Os resultados foram: Acertaram o diagndstico mais provavel: Médicos: 72%, Programas
de I. A.: 34%; - Fizeram o diagndstico correto em uma das trés primeiras opcoes:
Médicos: 84%, Programas de I. A.: 51%. Os resultados mostram que as maquinas

ainda nao sao capazes de se igualar aos humanos na area da Medicina.

Com base na reuniao e discussao realizada com alguns dos membros da diretoria
e representantes do corpo de colaboradores do CRM-PB (pesquisa direta), foi possivel
mapear a influéncia dos ambientes PEST no CRM-PB, identificando inicialmente as

oportunidades:

o Ambiente Politico: constatou-se que existe uma perspectiva favoravel
devido ao atual ministro da saude ser médico, o que pode favorecer os
alinhamentos com o Governo Federal em termos de melhorias a sociedade
em geral, além de gerar mais beneficios aos médicos quanto as condicdes
de trabalho.

o Ambiente Econdémico: configura-se enquanto um ambiente neutro em
termos de influenciar o desenvolvimento ou realizagdo das atividades do
CRM-PB. Por outro lado, ao haver uma perspectiva de crescimento da
economia brasileira, vislumbram-se oportunidades que se concentram na
cadeia de servicos, o que reverberara nas atividades dos meédicos e,

consequentemente, na atuacgao fiscalizadora por parte do CRM-PB.

o Ambiente Social: a sociedade tem uma percepgao positiva quanto ao

CRM-PB, mas ainda precisa entender melhor qual seu real propdsito.
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. Ambiente Tecnoldgico: Acompanhar a evolucdao tecnoldgica é uma
estratégia segura para garantir a sobrevivéncia e eficacia da organizacao.
A internet é hoje um instrumento precioso em termos de processo de

comunicagao e otimizagao de servigos, incluindo os de fiscalizagao.

Durante os encontros com o CRM-PB, verificou-se que ndo é desprezivel o
impacto das ameacgas para o desenvolvimento da organizagao. Por isso, faz-se
necessario dar atencao a elas como modo de prevencdo para evitar impactos mais

relevantes. Existem diversos tipos de ameacgas que nao podem ser descuidadas como:

J Ambiente Politico: a PEC que prop0e acabar com a obrigatoriedade do
pagamento da anuidade aos conselhos profissionais e a possibilidade de
acabar com os conselhos, se configuram enquanto grande ameaca ao CRM-
PB. Trata-se de mobilizagbes provenientes da sociedade que podem vir a
se transformar em projetos de leis. A Salude suplementar atualmente é
gerida por grandes monopdélios de organizacdes sociais que escolheram o
Brasil, visando que a medicina dé lucro e o médico seja um mero
empregado; em alguns casos acontece de nao haver repasse de
pagamento aos médicos; isso tem ocasionado, para as cooperativas
médicas, perdas significativas de fatia do mercado (marketing share).
Quanto a questdo da fiscalizacdo das tais organizagdes sociais, caso
verifigue-se a necessidade de se fechar um hospital (por exemplo), como
fica a saude publica? Isso deixa o CRM-PB e o CFM de mdos atadas. A lei
de violéncia obstétrica, que precisa ser revista quanto a énfase que esta
sendo dada ao profissional médico; Outro entrave, na perspectiva da
esfera federal, se encontra quanto a determinagdes judiciais que nao
exigem validacao de diplomas nem proficiéncia na lingua portuguesa para
médicos oriundos e formados em outros paises, fato que pode
comprometer sobremaneira a atuagdao dos mesmos e a prestagao de um
servico de qualidade a sociedade. Do ponto de vista das esferas estadual
e municipal, verifica-se que a saude é o ambiente onde se investe menos
(segundo a percepcdao dos membros da diretoria e funcionarios do CRM-
PB).

DOCUMENTO CONFIDENCIAL - CRM-PB - 2019 : ) brazilliant

consultoria



CRM-PB

Conselho Regional de Medicina
do Estado da Paraiba

o Ambiente Econdémico: apesar de ser entendido com um ambiente neutro
para a realidade do CRM-PB, ainda se percebe que a situagao
anteriormente esbocada quanto as organizagdes sociais também influencia
na questdo econdmica. Outro ponto ainda citado diz respeito a abertura da
economia, fato que pode vir a impactar/repercutir na taxa de inadimpléncia
do CRM-PB.

. Ambiente Social: o envelhecimento da populacdo médica passara a
impactar no nao pagamento da anuidade do CRM-PB, pois depois dos 70
anos a pessoa passa a ser isenta. Apesar do CFM ser bastante atuante, a
populacdo, de uma maneira geral, ndo o reconhece como tal; além disso,
falta consciéncia por parte da mesma quanto ao papel que o CRM-PB
exerce, posto que este ndo tem como como intervir na gestdao dos
ambientes de saude.

. Ambiente Tecnoldgico: em constante mudanca, ser reativo neste
ambiente pode se tornar um fator grave para uma organizacdo. Mas é
preciso ficar atento ao que tem sido postado nas midias sociais e as
consultas feitas via aplicativos e ao Google, isso tem gerado um
distanciamento e redugdo do contato pessoal. A telemedicina entre os
estados e a inteligéncia artificial tém se configurado enquanto ameaca,
pelo fato da populacao desconhecer os resultados comparativos entre os

diagndsticos médicos e aqueles feitos pela Al

Em resumo, ao serem analisados os aspectos pertinentes aos ambientes Politico,
EconO6mico, Social e Tecnoldgico no cenario externo no qual esta inserido o CRM-PB,
percebe-se uma certa tendéncia a identificacdo de um pouco mais de elementos que
possam minimizar a atuagao do conselho, ou seja, mais ameagas que oportunidades,
principalmente no que tange ao ambiente politico regional e federal. Como sera possivel

visualizar no quadro da secao a seguir.
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O AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES E AMEACAS
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por grandes monopodlios de
organizagoes sociais; 0 nao repasse de

pagamento aos médicos; perdas
significativas, para cooperativas
médicas, de fatia do mercado

(marketing share); na necessidade de
se fechar um hospital (devido a
fiscalizacdo), prejuizo a salde publica;
lei de violéncia obstétrica;
determinacdes judiciais que ndao exigem
validacdo de diplomas nem proficiéncia
na lingua portuguesa para médicos
oriundos e formados em outros paises;
do ponto de vista das esferas estadual
e municipal, a salde é o ambiente onde
se investe menos

impactar/repercutir na
taxa de inadimpléncia do
CRM-PB.

do CFM; falta
consciéncia por parte
sociedade quanto ao
papel que o CRM-PB

exerce

AMBIENTE POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO
ANALISE
OPORTUNIDADES | perspectiva favoravel devido ao atual | ambiente neutro; | sociedade tem uma | Acompanhar a evolugao
ministro da saude ser médico perspectiva de | percepgao positiva | tecnoldgica; A internet é
crescimento da economia | quanto ao CRM-PB hoje um instrumento
brasileira precioso em termos de
processo de comunicagao
e otimizacao de servicos,
incluindo 0s de
fiscalizacao
AMEACAS PEC que propde acabar com a |as organizagdes sociais | envelhecimento da | ficar atento ao que tem
obrigatoriedade do pagamento da | também influenciam na | populagdo médica | sido postado nas midias
anuidade aos conselhos profissionais e | questao econOmica; | populacdo, de uma |sociais e as consultas
possibilidade de acabar com conselhos; | abertura da economia, | maneira geral, ndo o | feitas via aplicativos e ao
Saude suplementar atualmente gerida | que pode vir a | reconhece real atuacao | Google; telemedicina

entre os estados e a

inteligéncia artificial;
comparativos entre os
diagndsticos médicos e

aqueles feitos pela Al

Fonte: Brazilliant (2019)
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A partir da identificacdo das oportunidades e ameacas as quais estdo expostas
uma organizacdo, faz-se necessario entender sua estrutura, configuracdo e diretrizes
organizacionais. Para tanto, é preciso também saber quais os requisitos fundamentais
para se ter sucesso no segmento em que atua. Desta feita, a segdo a seguir apontara
guais sao os elementos, reconhecidos pela atual gestdo do CRM-PB, como estratégicos

para o alcance dos resultados organizacionais que se almeja.

3.3 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo areas de atividades em que o alcance de
resultados favoraveis é absolutamente necessario para o éxito na implantagao da visao
da organizacdo. Destaca-se que os Fatores Criticos de Sucesso devem ser definidos no
nivel estratégico da organizacao. Deve-se escolher um numero limitado de areas, cujos
resultados satisfatorios assegurarao um desempenho adequado para a organizacao.

Assim, durante as reunides com os alguns membros da diretoria e colaboradores
do CRM-PB, foi possivel identificar os fatores criticos do conselho e suas respectivas

definicOes, tais como apresentados a seguir:

Figura 3: Fatores Criticos de Sucesso do CRM-PB
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Fonte: Brazilliant (2019)
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Agilidade: refere-se a necessidade que o CRM-PB tem de refletir acerca dos
atuais processos praticados, no sentido de buscar a desburocratizagdo com
vistas a praticidade das a¢des internas o que garantird mais resolutividade as
situacdes e problemas, além de facilitar a acessibilidade, superando assim as
expectativas dos médicos registrados no conselho quanto a prestacao dos
servicos para eles oferecidos;

Comunicacao e Marketing: dizem respeito a visibilidade do CRM-PB perante
a comunidade médica e a sociedade de maneira geral; para tanto, faz-se
necessaria a publicizacdo das acgbes internas e externas praticadas pelos
membros do conselho, promovendo um melhor fluxo nos processos de
comunicacao entre médicos, comunidade, colaboradores e membros da
diretoria, assim como valorizar sua missdo e desenvolver acdes de
endomarketing;

Relacionamento interpessoal: procurar, sempre, estreitar e fortalecer o
relacionamento internamente (entre as proprias equipe de colaboradores) e
externamente (entre o conselho e a comunidade médica e demais parceiros
estratégicos), de maneira ética e transparente, contribuindo para a qualidade
de vida das pessoas. Tal relacionamento podera ser melhor trabalhando o
marketing institucional, ou seja, gerenciando melhor a imagem da marca do
CRM-PB, através de ferramentas de comunicacao; assim, havera criacao de
valor, crescimento sustentado e aumento do poder de influéncia junto a todos
os elementos da sociedade que estejam (direta ou indiretamente) ligados ao
conselho, quer sejam internos ou externos;

Descentralizacao: refere-se a necessidade do CRM-PB refletir acerca da
atual centralizagdo da gestdo e comunicacao existente no ambiente interno
do conselho; realizar reunides analiticas e proativas com todas as liderancas
e representantes de colaboradores, a fim de trabalhar de maneira factual as
informacgdes e conseguir dissemina-las para toda a equipe; sempre primando
pela redefinicdo e atualizagdo das normas e diretrizes que norteiam a

organizacao.
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Face a identificacdo dos elementos estratégicos que norteiam as agdes do CRM-
PB no sentido do alcance dos objetivos organizacionais, serao apresentados, na segao
seguinte, os resultados obtidos a partir da percepcao dos participantes das pesquisas

diretas quanto aos pontos fortes e fracos do conselho.

3.4 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO - PONTOS FORTES E FRACOS -
PESQUISA INTERNA

Todas as analises de ambiente externo e da organizacdo desembocam no que a
literatura em administracao estratégica chama de analise SWOT - do inglés strenghts
(forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameagas).
Esse conceito resume os principais aspectos do ambiente e das capacitagdes da empresa
gue tém maior impacto para o desenvolvimento estratégico.

E importante destacar que a analise SWOT é um filtro, no qual s6 devem constar
as oportunidades, ameacgas, os pontos fortes e fracos realmente relevantes, que serao
alvo de alguma agdo da empresa no momento da formulagao.

Em secbes anteriores foram apresentados os resultados da analise externa,
sendo possivel identificar as oportunidades e ameacas que estdo presentes no cenario
de atuagao do CRM-PB, levando-se em consideragdao pesquisa indireta e pesquisa direta,
assim como os resultados a partir da percepcdo dos médicos registrados/inscritos, que
participaram voluntariamente (cujos dados resumidos foram apresentados
anteriormente). Nesta secao serao apontados os resultados da pesquisa direta realizada
com os funcionarios do CRM-PB, no proprio ambiente de trabalho. A pesquisa se deu
individualmente, com cada colaborador, onde os mesmos puderam falar livremente
acerca da percepcdo que tém sobre o trabalho realizado, as relagdes existentes no
ambiente interno, suas inquietagdes, sentimentos e perspectivas futuras.

Quando analisamos o ambiente interno, devemos considerar variaveis ou fatores
sobre os quais a organizagdao tem controle, sempre envolvendo recursos, capacidades
e processos, como colaboradores, especializagao, tecnologia, recursos financeiros,
experiéncia dos gestores, processos organizacionais, servicos prestados, valores ou
cultura, agilidade ou capacidade de mudanca. Nesta andlise interna, verificamos os
pontos fortes e os pontos fracos.

Logo, os Pontos Fortes sao caracteristicas positivas de destaque na instituicdo,

que a favorecem no cumprimento do seu propdsito; enquanto que os Pontos Fracos sdo
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3.4.1 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO - PONTOS FORTES E FRACOS

Com base nas entrevistas individuais realizadas com 23 colaboradores do CRM-

PB, foi possivel apontar os seguintes pontos fortes e pontos fracos a partir da

perspectiva dos participantes da pesquisa:

Quadro 2: Pontos Fortes e Pontos Fracos (segundo os participantes da pesquisa)

Boa estrutura e instalacOes fisicas para se
trabalhar

Boa localizagao

Bom salario

Pagamento em dia

Cursos e eventos oferecidos com frequéncia
aos médicos

PONTOS FRACOS

falta de planejamento

decisdes tomadas de supetao

falta de gestao e gerenciamento

falta de acesso a gestao superior

posicionamentos diferenciados para pessoas
do mesmo nivel

Privilégios/favorecimentos para certas
pessoas; forma de tratamento desigual

Clima organizacional insatisfatério / existe
muita desconfianca entre os funcionarios

Formacgdo de “panelinhas”

Ruidos no processo de comunicagao

Comunicacgao deficitaria entre os setores
internos

Dificuldade de comunicagao entre os setores
e a diretoria/presidéncia

Plano de cargos, carreira e salarios deficitario

plano de qualificacdo e capacitacao dos
funcionarios sem padronizacao ou
planejamento

Falta de rotina de trabalho por parte da
diretoria, acarretando dificuldades na
dinamica dos despachos.
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Falta de valorizacdo dos funcionarios
falta investimento no setor de TI
deficiéncia em termos de quantidade e
qualidade de funcionarios
comprometimento das pessoas
funcionarios sobrecarregados e outros
PONTOS FRACOS acomodados

layout do site poderia ter mais informagdes
nao tem integragao entre os setores;
funcionam praticamente independentes
Horario de trabalho ndo padronizado

Fonte: Brazilliant (2019)

Logo, com base em tudo o que foi visto até o agora neste relatorio, é que se
passa a desenvolver o conjunto de estratégias que norteardo as acoes que deverao ser
realizadas pelo CRM-PB. De acordo com Fernandes e Berton (2010), uma vez feito um
diagnéstico, analisando o negdcio e o ambiente, a organizacao ja tem elementos
suficientes para tracar sua estratégia.

Estratégia € criar uma posicdao exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente
conjunto de atividades. A formulacdo de estratégias empresariais tem por finalidade
estabelecer diretrizes para orientar as decisdes, capacitando a organizagao a atender
competitivamente o mercado.

Em suma, sdo estratégias que correspondem aos setores especificos da
organizacao. O conjunto dessas estratégias leva a organizagao a responder sempre seu
parametro de acao (sua visao), que descreve exatamente onde a empresa quer estar

no futuro. As estratégias levam a organizacao ao futuro desejado.
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4 ESTRATEGIA CRM-PB 2019-2021 - MISSAO, VISAO E VALORES

Feitas as andlises anteriores, partimos para a reformulacdo da missdo, visao e
valores do CRM-PB, pontos primordiais que guiarao todo o plano de acao.

Antes de tudo, é necessaria uma breve explicacdo de cada item. Segundo o
Fernandes e Berton (2014), em seu livro Administracao Estratégica, temos as seguintes
definicoes:

e Missdo - é a razao da existéncia de uma organizacao. Finalidade ou motivo pelo
qual a organizacao foi criada e para que ela serve. E ela quem dé sentido as
acoes diarias e, portanto, demarca a area em que a empresa vai atuar.

e Visdo - é a imagem que a organizacao tem de si mesma e de seu futuro, aquilo
que ela pretende ser ou destino que pretende que se torne realidade. Em outras
palavras, onde a organizacdo quer chegar, é a explicitacdo do que se idealiza
para a organizagao.

e Valores - Tudo que agrega importancia profissional ao legado da organizacao.

Itens pelos quais a empresa zela tanto interna quanto externamente.

A Missdo deve responder a seguinte pergunta: qual é o nosso negdcio? Este deve
ser um conceito imutavel de existéncia, pois, afinal de contas, sé deve existir um unico
propdsito que define a existéncia do CRM-PB. A Visdo, geralmente, refere-se a imagem
de longo prazo, devendo ser inspiradora e clara para que todos que fazem parte dela
possam vivencid-la. Os Valores representam os principios éticos do CRM-PB,
normalmente regras morais que norteiam todas as agoes, incluindo dirigentes e demais
funcionarios.

A importéncia de ter as declaracbes de missao, visao e valores é que elas
compdem os aspectos norteadores para os dirigentes, os colaboradores e, até mesmo,
para os clientes (classe médica em geral), pois criam um senso de direcdo e
oportunidade. Elas sdo uma parte essencial do processo de formulagao de estratégias.

Ressaltamos que a instituicdo deve declarar e disseminar a sua Visao, Missao e
Valores, ou seja, suas Diretrizes Estratégicas, pois esta é de fundamental importancia,
tanto para a execucdo da estratégia por todos os colaboradores, quanto para um
caminho menos tortuoso na conquista do sucesso.

Apds serem realizadas varias pesquisas, levando-se em consideracao os

elementos norteadores do Conselho Federal de Medicina, e verificados os elementos
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essenciais dos demais conselhos regionais (incluindo os elementos em vigor no préprio
Conselho Regional de Medicina do Estado Paraiba), reformulamos, em conjunto com a
diretoria, as seguintes declaragcbes de Missao, Visao e Valores que passarao
representam o CRM-PB:

Figura 4: missao, visdao e valores do CRM-PB

Promover agdes fiscalizadoras,
regulamentadoras, judicantes e educacionais,
fazendo valer as normativas do Cédigo de Etica
Médica e demais atribui¢des instituidas por lei, a
fim de garantir o exercicio ético da profissdo em

beneficio da sociedade.

Ser reconhecida como uma
instituicdo atuante na
valorizagdo de uma medicina de
qualidade, ética, humanizadora
e inovadora. * Etica
* Transparéncia
* Qualificacédo
* Comprometimento
* Justica
* Humanismo
* Responsabilidade Social

Fonte: Brazilliant (2019)
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Ja com a Missdo, a Visao e os valores prontos, vamos ao mapa estratégico com

base no BSC - Balance Score Card, seguido do plano de acdo.
4.1 MAPA ESTRATEGICO CRM 2019-2021

O BSC - Balanced Score Card é uma ferramenta inovadora escolhido pela
renomada revista Harvard Business Review (HBR) como uma das praticas de gestao
mais importantes e revolucionarias dos ultimos 80 anos e serve para avaliagao e gestao
da performance organizacional, atuando como um sistema de suporte a decisdo e a
gestao estratégica.

O BSC utiliza um mapa estratégico que deve refletir o equilibrio entre objetivos
de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo-financeiras, entre indicadores
e perspectivas interna e externa de desempenho. Para organizagoes privadas, ele esta
organizado em quatro diferentes perspectivas: financeira, clientes, processos
internos (envolve indicadores para mensurar o desempenho dos processos, para se
atingir exceléncia operacional) e aprendizado e crescimento (decorre de trés fontes:
pessoas, sistemas e alinhamento organizacional). Como pode ser vista na imagem

abaixo.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e NEQOCID

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
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Para organizagdes sem fins lucrativos como o CRM, utiliza-se uma
adaptacdo, com a parte financeira sendo a base para as decisdes e ndo sua meta final.
E transforma-se as 4 perspectivas em trés: Aprendizado e Crescimento, Processos
Internos e Sociedade; abaixo representada em duas imagens. Uma imagem
relacionada a um fluxograma dos processos e outra com uma analogia a uma arvore

onde cada uma das trés perspectivas é representada por uma parte da arvore.

SOCIEDADE (para VISAO E PROCESSOS
alcancarmos a nossa ESTRATEGIA INTERNOS
visao, como devemos ser (para satisfazer aos
vistos pelos nossos clientes, em quais
clientes?) processos devemos nos
sobressair?)

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO (para

alcancar a visdo, como ser
hdbil em mudar e

progredir?)
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Com as perspectivas do BSC em vista, o mapa estratégico traz os objetivos
organizacionais que sao um conjunto considerado como o caminho para se atingir a
visao de futuro, ou seja, na definicdo dos objetivos deve ser definido “o que” fazer para
se chegar aonde a organizagao deseja.

E considerada a etapa mais dificil do processo, pois estd associada ao
desdobramento da visdo de futuro em pequenas partes, cujo todo culminara no alcance
da visao.

Conceitualmente, os objetivos sao indicagbes da situagao ideal a ser atingida para
superacao de problemas identificados, elaborados, cuja formulagao deve utilizar verbos
gue expressam agao.

O mapa estratégico do CRM pode ser visto na proxima pagina deste documento.
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Missao:

. e . — . Valores:
Promover agoes fiscalizadoras, reguladoras, judicantes e educacionais, ,
fazendo valer as normativas do Codigo de ética Médica e demais atribuicdes Etica
instituidas por lei, a fim de garantir o exercicio €tico da profissdo em Transparéncia
beneficio da sociedade Qualificacao
Comprometimento
Visao: Justlga
CRM_PB - Humanismo

Ser reconhecida como uma institui¢do atuante na valorizacéo de uma Responsabilidade Social
medicina de qualidade, ética, humanizadora e inovadora.
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Consolidar o CRM como
a Casa do Médico
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O MAPA ESTRATEGICO CRM 2019-2021 guiara as decisdes e acdes da instituicdo
e seu desdobramento com responsaveis e prazos € apresentado em formato de plano

de acdo, em adicdo a este relatério.
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